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摘  要：数据质量管控是循环管理过程，最终目标是通过可靠的数据提升其在使用中的价值，并最终为企业赢

得经济效益。扬州供电公司构建“数据主人”管控机制，研究、分析营配调主数据在其创建、传递、使用、维

护和稽核各环节变化，分析与之相匹配的业务环节和具体作业，建立“数据主人”责任体系和考核机制；研

究、建立针对主数据的质量校验控制模型，细化数据控制规则，建立针对关键数据的源端控制、过程跟踪和

事后评估的稽查控制体系，形成业务管控机制, 支撑一流配网的卓越运营。 
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0 引言 

随着公司“三集五大”纵深推进与和谐运转，信

息化在电力企业生产经营中的管理提升和辅助决策

作用越来越突出，信息系统数据（以下简称“数

据”）已成为公司重要的核心资源，为公司各项决

策部署提供有力支撑。为提升公司数据共享与利用

水平，更好服务建设“三型两化”省级电力公司、争

当创建“两个一流”排头兵，江苏省电力公司提出加

强数据质量治理与管控。 

为加快实现国网公司“两个一流”战略愿景，争

当创建“两个一流”排头兵，国网江苏省电力公司于

2012 年 10 月在扬州启动一流配电网建设和管理示

范项目。作为其重要组成和支撑，信息化工作所承

担的使命之一，就是要全面提升营配数据质量，加

快推进配电网数据共享业务融合，支撑“世界一流

配电网运营模式”构建和高卓越运营。 

1 实施背景 

前期，扬州供电公司已经全面梳理了各系统间

的存量数据，消除冗余和不一致数据，同时设计相

应的跨系统流程，实现存量数据与新增数据在不同

系统之间的实时更新，建立统一配电网信息模型，

但模型本身侧重于信息的交互，约定了交互的格

式，但并没有考虑营配调业务过程，以及数据在其

生命周期中的变化，缺少对具体数据的约束和控制

较为薄弱，缺少完整、立体的质量控制。 

实现营配调一体化的基础就是要统一电网的信

息模型和数据交互规范。扬州供电公司已开展了供

电逻辑模型研究，根据配电网的特性需求对 SG-

CIM 进行扩展并形成统一配电网信息模型，可以

实现各个功能模块平台的统一化、数据库的一致性

和数据共享，用于解决各业务应用之间的模型和数

据交换问题。营配调试点、推广工程中，也积累了

一定的数据质量控制的方法和策略。 

2 主要研究内容 

2.1 梳理供电拓扑关系 

梳理营配调一体化支撑系统所涉及到的配网供

电（拓扑）逻辑数据、一体化业务数据等，形成营

配调一体化支撑系统数据项清单（包括静态网架数

据和动态量测数据），数据传输流程（生产业务引

起的营配调集成数据异动，营销业务引起的营配集

成数据异动），明确营配调数据质量控制的主要范

围。见图 1。 

 

图 1 全网营配调一体化的供电拓扑关系示意图 

针对原有营销、生产系统各自独立，缺乏统一
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规划，将全网按照 500 kV 变电站、220/110/35 kV

输电线路、10(20) kV 配电线路、0.4 kV 低压线路

分为四个层级，建立层级内、层级间站线变以及用

户间的关联关系，构建起全网营配一体化的供电拓

扑关系模型，明确了数据源头。 

2.2 根据数据项清单，以设备或业务场景为对象进

行聚合，形成“数据资产卡片” 

根据数据项清单及营配调一体化业务流程，分

析各业务数据项在不同业务环节、业务节点的管

理、技术约束条件和责任单位、责任人（岗位）。

以设备或业务场景为对象进行聚合，形成“数据资

产卡片”，梳理数据与“数据主人”对应关系。 

梳理营配调一体化业务流程，分析“数据资产

卡片”在不同业务环节、业务节点的管理、技术约

束条件和责任单位。分析全网供电（拓扑）逻辑，

完整、有效地梳理实际供电网架，明晰供电逻辑各

要素之间的关联和约束，形成营配数据质量基础指

标体系，以及一套完整的数据控制模板和数据约束

规则以及关联约束规则。形成 35 个数据质量检查

点，详细规范了检查输出清单的字段格式，并以此

为标准对当前营销系统、生产系统、用采系统、线

损系统、GIS 平台中的业务数据进行了核查校验。 

2.3 针对营配调数据变更业务，编制作业指导书，

形成业务管控机制 

完善业务过程中的控制规则，根据供电逻辑模

型和主数据模型，研究、建立基于业务流的基础数

据运维管理策略和质量校验控制策略，明确营配调

业务流转关键环节的相互校验机制，研究各数据项

的阀值。 

编制作业指导书，针对每个岗位所涉及的系统

不同功能，明确具体系统功能的操作步骤、功能细

节的注意事项、流程时限。同时提供系统功能无法

执行时的解决方案，以便每个岗位根据作业指导书

就能掌握系统使用要求，并在执行过程中随时找到

解决问题的途径。 

作业指导书还明确业务数据质量要求和系统未

覆盖的跨业务操作流程。如生产系统单线图绘制时

应注意的字号和图元大小，以及注记在图纸上标注

的位置等。在系统集成不成熟的情况下，对于未涉

及的业务工作，要明确系统外循环的工作要求和工

作方式，实现系统数据的闭环管理。 
2.4 营配数据质量基础指标体系 

分析全网供电（拓扑）逻辑，完整、有效地梳

理实际供电网架，明晰供电逻辑各要素之间的关联

和约束，形成营配数据质量基础指标体系，以及一

套完整的数据控制模板和数据约束规则以及关联约

束规则。形成 35 个数据质量检查点，详细规范了

检查输出清单的字段格式，并以此为标准对当前营

销系统、生产系统、用采系统、线损系统、GIS 平

台中的业务数据进行了核查校验。 

2.5 建设营配调数据质量管理平台 

以系统方式固化数据模板、关联约束和指标要

求，在数据源头和传输流程中增加数据控制节点，

对系统数据按照指标体系进行全面稽查，实现数据

治理工作的标准化、模板化和流程化，杜绝数据

“盲点”，体现集成最优。一致性检查主要分析比对

营销、生产系统数据，提供双方不一致的数据清

单，验证营配系统集成和基础数据清理后，两个系

统中的变电站、公线、专线、公变、专变、表箱主

数据是否一致。营、配、GIS 数据质量校验主要通

过分析系统中营配数据关联关系及业务规范性。 

2.6 制度标准为保障，数据管控常态运作 

形成业务管控机制，制定营配调数据质量控制

管理规范，根据实际情况修订《营配调一体化信息

支撑系统数据质量管理规定》、《营配调一体化信息

支撑系统应用管理规定》，把责任落实到人。培养

“懂管理、精应用、肯钻研，善总结、会沟通”的关

键用户团队，开展了 300 多人/次的培训工作，全

面保障公司营配调集成数据管控工作成果。同时成

立相应的组织负责数据流程中的质量监测、评价和

考核，形成完整的从“设备主人”到“数据主人”责任

体系和考核机制。 

3 实施成效 

(1) 建立营配调一体化业务关键数据的源端控

制，完善数据资产卡片模板，作业指导书，针对每

个岗位所涉及的系统不同功能，明确具体系统功能

的操作步骤、功能细节的注意事项、流程时限。同

时提供系统功能无法执行时的解决方案，以便每个

岗位根据操作手册就能掌握系统使用要求，并在执

行过程中随时找到解决问题的途径。明确设备主人

和数据主人的关系。 

(2) 完善业务过程中的控制规则，根据供电逻

辑模型和主数据模型，研究建立基于业务流的基础
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数据运维管理策略和质量校验控制策略，形成 35

个数据质量检查点，明确营配调业务流转关键环节

的相互校验机制，研究各数据项的阀值。 

(3) 建设数据质量管理信息平台，形成技术支

撑下的“数据主人”的责任体系和管控机制，通过数

据多点控制机制，实现对营配调数据的全面质量控

制，支撑一流配网的卓越运营。 

4 结束语 

数据质量管控是循环管理过程，最终目标是通

过可靠的数据提升其在使用中的价值，并最终为企

业赢得经济效益。扬州供电公司构建“数据主人”管

控机制，研究、分析营配调主数据在其创建、传

递、装载、使用、维护和稽核各环节变化，分析与

之相匹配的业务环节和具体作业，建立“数据主人”

责任体系和考核机制；研究、建立针对主数据的质

量校验控制模型，细化数据控制规则，建立针对关

键数据的源端控制、过程跟踪和事后评估的稽查控

制体系，形成业务管控机制, 支撑一流配网的卓越

运营。 
创新性提出基于“数据主人”的责任体系；研究

信息系统从传统业务驱动向数据驱动和业务驱动并

行的模式；支撑信息系统实用化管理从基于宏观职

能的管理变革为基于微观数据。 
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